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Tema: Socialización de resultados de pilotaje y presentación de acta de inspección, vigilancia y control 

diseñada para Establecimientos Farmacéuticos Minoristas 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección de Vigilancia en Salud Pública Inspección, Vigilancia y Control 

 

Objetivo  Fecha: Diciembre 21 de 2023 

Realizar socialización de las 
actividades realizadas y diseño 
de acta de inspección, vigilancia 
y control para droguerías 
ajustadas de acuerdo con la 
verificación de criterios técnicos 
según la normatividad legal 
vigente aplicable.  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  X)                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Auditorio Codabas, Carrera 7 No. 180 - 75 

Hora Inicio: 09:00 a.m. Hora Fin: 11:30 a.m. 

Notas por: Leidy Rodríguez 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Ruth Lorena Correa y David Camilo Medina 

 

 

 

Se da inició a socialización realizando la presentación de cada uno de los asistentes de la reunión, 

encontrándose representantes de las cadenas de droguerías : Colsubsidio, Cafam, Cruz Verde, Farmatodo, 

Copservir, Audifarma, Droxi y Asocoldro, por parte de la Secretaría Distrital de Salud, profesionales de la 

Subdirección de Vigilancia en Salud Pública y por el Ministerio de Salud y Protección Social, la Dra. Jeannette 

Daza, química farmacéutica de la Dirección de Medicamentos y Tecnologías en Salud. 

La profesional Ruth Lorena inicia presentación, informando sobre el pilotaje realizado por la SDS con el acta 

de inspección, vigilancia y control- IVC diseñada para droguerías, que es más reducido y preciso según la 

normatividad legal vigente aplicable, adicionalmente presentaba ponderación de cada uno de los criterios, 

indicando que la intención era desafiar el documento en campo para evaluar su comportamiento en las 

acciones de IVC y posteriormente analizar los resultados obtenidos para la toma de decisiones, esta actividad 

fue ejecutada por los profesionales de la Línea de Medicamentos Seguros de las cuatro Subredes Integradas 

de Servicios de Salud, en las que se indicó tomar 20 establecimientos de su elección que se encontraran en 

concepto sanitario favorable, si por alguna razón durante el pilotaje se evidenciaban situaciones de riesgo 

contra la salud pública, se cambiaba el objetivo de la intervención pasando de pilotaje a IVC para la 

generación de acciones que mitigaran el riesgo. Se aclara que estas actas para el pilotaje se encontraban con 

marca de agua y no generaban concepto sanitario alguno al establecimiento. El total de actas realizadas por 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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subred durante la actividad corresponden a las siguientes:  

 

 

Así mismo, se indica que, durante la prueba piloto de manera complementaria, se realizó una encuesta de 

percepción a quien recibió y atendió la visita, obteniendo los siguientes resultados: 

 PREGUNTA 

P_1 ¿Considera que el número de preguntas o ítems en el acta de IVC es adecuado según los criterios 

normativos evaluados? 

P_2 ¿Considera que el método de calificación ponderado mejora la decisión sobre el concepto sanitario? 

P_3 
¿Considera que el Acta de IVC frente al formato actual permitió que fuera más ágil o rápido el 

diligenciamiento de inspección y vigilancia sanitaria en su establecimiento? 

P_4 ¿Cree que el tiempo empleado para la evaluación y desarrollo del Acta de IVC utilizada fue el 

adecuado? 

P_5 
¿En el marco de la normatividad sanitaria vigente, el lenguaje utilizado para verificación de las 

condiciones sanitarias del establecimiento fue de su fácil comprensión? 

P_6 Si su respuesta a la pregunta anterior fue negativa, ¿Cuál de los siguientes aspectos influyo en su 

respuesta? 

SI: Ninguna de las anteriores 

NO: Otras opciones (el inspector no fue claro, el lenguaje utilizado no es el apropiado, no conoce la 

norma o todas las anteriores) 
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Se aclara que el formato de acta a presentar no es la versión final, teniendo en cuenta que durante la sesión 

pueden surgir observaciones de ajuste en la forma o contenido. Igualmente, se aclara que la presente 

socialización también fue realizada previamente con las 4 Subredes para tener en cuenta sus observaciones y 

aportes, en las cuales se resaltaron las siguientes: 

 Inconsistencias frente a la ponderación, no se recomienda la cuantificación de ítems o numerales que 

conllevan directamente a una medida sanitaria. 

 En el mismo sentido que en el punto anterior, al tener una cuantificación asociada tan alta a ítems 

críticos limita la ponderación de otros puntos que requieren de más puntaje, casos puntuales: áreas e 

infraestructura. 

 Se realiza por parte de algunas subredes una serie de recomendaciones frente a algunos ítems que 

son de difícil interpretación. 

 Proponen modificar la metodología, realizar nuevamente el ejercicio de ponderación ampliando la 

muestra de inspectores de las subredes, teniendo en cuenta las consideraciones de retirar de la 

ponderación global los ítems críticos. 

Las conclusiones obtenidas del ejercicio de ponderación corresponden a: 

 Dado que este ejercicio de ajuste al acta lleva un tiempo considerable en evaluación, y en aras de 

utilizar lo trabajado a la fecha y que se ha obtenido de los diferentes espacios de trabajo con Ministerio 

de Salud e Invima, SDS, Subredes entre otros actores, se recomienda utilizar el acta de IVC propuesta 

retirando la ponderación, dadas las posibles falencias que puede tener la ponderación propuesta. 

 La ponderación de las actas es algo que hay que considerar, pero se hace necesario que se revisen 

más opciones metodológicas que permitan tener una cuantificación más acertada para las actividades 

de vigilancia sanitaria en Medicamentos. 
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A partir del ejercicio realizado con las actas, se generaron los siguientes ajustes al acta usada en la prueba 

piloto, siendo importante dejar claro que se mantienen los ítem ya propuestos y revisados: 

 El método de calificación (ponderación) por lo pronto no se recomienda hasta no se tenga un resultado 

metodológico que garantice una evaluación integral de las actas 

 Se retira nivel de riesgo de las actas y se deja una tabla de evaluación. Se utilizan los “C” para 

catalogar aquellos que representan un alto riesgo sanitario. El método de evaluación corresponde al 

siguiente. 

 

 Elaboración y estructuración Instructivos actas de Inspección, Vigilancia y Control Sanitario 

establecimientos farmacéuticos minoristas  

 Socialización Instructivos y asistencias técnicas sobre actas de Inspección, Vigilancia y Control 

Sanitario de Establecimientos farmacéuticos Minoristas 

 Se conserva diseño de la cédula del establecimiento 

 

 Se diseña estructura para registrar motivo de la visita de IVC y de carácter informativo se encuentra el 

tipo de productos que se encuentra comercializando el establecimiento, este último con el propósito de 

que quien realiza la verificación puede proyectarse a la normatividad aplicable:
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

 En bloque de recurso humano, se indica que se ajustó criterio de solicitud de contrato quedando 

“contar con soporte que evidencie la contratación”, lo que permite al vigilado presentar lo 

correspondiente según aplique. Así mismo, se comenta a los asistentes que desde la Secretaría 

Distrital de Salud se elevó solicitud de concepto al Ministerio de Salud y Protección Social frente a la 

pertinencia en la verificación de contrato del Director Técnico para confirmar su vinculación laboral con 

el establecimiento, del cual a la fecha no se ha recibido respuesta. Una vez se cuente con este 

concepto, se evaluará la pertinencia de modificar los ítems correspondientes, según necesidad. 

 

 

 Bloque de infraestructura: Durante la sesión se concluye la necesidad que en el ítem 3.1 se registre 

mayor o igual a veinte (20) metros… 
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 Bloque saneamiento de edificaciones: 

 

 

Frente a la postura de ASOCOLDRO con respecto al item 4.4., se aclara que este se sustenta en lo dispuesto 

a la altura del artículo 188 de la Ley 9ª de 1979. Otro término ajustado corresponde al de sanitización, 

quedando únicamente establecido procesos de limpieza. 

 

 Bloque áreas: 

Se tiene en cuenta las casillas NA para aquellas droguerías que no cuenta con la prestación de estos servicios 

y se describe con C las áreas que son críticas y que pueden afectar el concepto sanitario del establecimiento, 

derivando en un concepto desfavorable: 
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 Bloque de sistema de gestión de calidad, se resumen los criterios para facilitar su verificación: 

 

Frente al item 6.3, se aclara que aplica el organigrama de la compañía siempre y cuando en el se encuentre 

inmerso los establecimientos farmacéuticos identificando que hagan parte de la operación de la empresa. 
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 Bloque procesos y procedimientos: 
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Con respecto a los anexos, se menciona que el acta de verificación de medicamentos de control especial tiene 

cambios significativos en su contenido, quedando más amplia en el detalle de requerimientos, teniendo en 
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cuenta las necesidades en trámites con el Fondo Nacional de Estupefacientes, el propósito es que pueda 

facilitar la identificación del cumplimiento de condiciones mínimas para el manejo de estos medicamentos 

evitando reprocesos. 

 

Observaciones de representantes del sector droguerías: 

 

 Consideran importante conocer los establecimientos que fueron objeto del pilotaje. 

 Indican que no recibieron el acta de reunión del último encuentro, en donde se compartió el modelo de 

acta ponderada. Durante la sesión se remitió acta correspondiente y se aclara que en este encuentro 

en donde participaron representantes del gremio de tiendas naturistas, asistió únicamente de parte de 

droguerías Farmatodo, razón por la cual se envió únicamente a correo de la Dra. Ángela Sánchez. 

 En compromisos de encuentros anteriores, se indicó que se compartían conceptos y no se han 

recibido a la fecha. 

 Desde Asocoldro mencionan que los droguistas han sido maltratados por profesionales de las 

subredes durante las visitas de verificación, indicando que la actitud no es la adecuada en las visitas. 

Frente a esta situación, se indica que para la Secretaría Distrital de Salud es muy importante que 

estos casos puntuales sean comunicados para el respectivo seguimiento y que se trabajará este tema 

durante las capacitaciones que se proyecten a las subredes. 

  

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Envío de acta de reunión Secretaría Distrital de Salud 28/12/2023 

 
Listado de establecimientos visitados durante 
la prueba piloto del instrumento de inspección, 
vigilancia y control sanitario de 
establecimientos farmacéuticos minoristas. 
 

Secretaría Distrital de Salud 28/12/2023 

 
Envío de conceptos del Ministerio de Salud y 
Protección social e Invima, relacionados con 
el acta de IVC de establecimientos 
farmacéuticos minoristas, propuesta por la 
Secretaría Distrital de Salud. 
 

Secretaría Distrital de Salud 28/12/2023 

 
Capacitaciones a profesionales encargados 
de realizar las acciones de IVC. 
 

Secretaría Distrital de Salud Primer semestre 2024 
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 
 
No NOMBRES Y 

APELLIDOS 
CORREO TELEFONO DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1      

2      

3     
 
 

4      

5      

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si ( X )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

